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الملخص التنفيذي
لا تســتهدف معظــم مظاهــر كراهيــة النســاء في مجموعــة البيانــات هــذه النســاء بشــكلٍ مبــاشر. فعــادةً 

ــن  ــاء، ولك ــد النس ــة ض ــات الموجّه ــاء الهج ــال إحص ــن خ ــا م ــرّ تكنولوجيً ــاني المي ــف الجنس ــاس العن ــا يقُ م

ــائل  ــن رس ــوراً يتضم ــملت 58,798 منش ــة ش ــة. في دراس ــكلة الفعليّ ــب المش ــم جوان ــاس معظ ــذا المقي ــل ه يغف

مســيئة حــادّة باللهجــات العربيــة في بــاد الشــام، وجــد مركــز »حملــة« أنّ %55.2 مــن هــذه المنشــورات 

ــا. ــدّ ذاته ــرأة بح ــاً إلى ام ــه فعلي ــا موجّ ــط منه ــن أن %21.3 فق ــرأة، في ح ــة الم ــن قيم ــطّ م ــة تح ــتخدم لغ تس

ــث  ــال، حي ــات )%46.3( إلى الرج ــة البيان ــذه مجموع ــاء في ه ــة للنس ــا المهُين ــارات تقريبً ــف العب ــه نص ــم توجي يت

ــف  ــات التصني ــز مجموع ــوم. وتعج ــة( كأداة للهج ــاً أو زوج ــاً أو أخت ــت أم ــواء كان ــة )س ــرأة غائب ــر أي ام ــم ذك يت

ــتهداف  ــى اس ــات أو ع ــتهدف بالمضايق ــخص مس ــد ش ــى تحدي ــا ع ــز إم ــي ترتك ــة، الت ــات الالكتروني ــدى المنص ل

ــن. ــن الحالت ــن هات ــت أي م ــدرج تح ــه لا ين ــط، لأن ــذا النم ــد ه ــن رص ــة، ع ــا الجماعي ــة بصفته ــة محميّ مجموع

يوضّــح هــذا الموجز ما يمكن للبيانــات إثباته وعدم إثباته؛ إذ يوثقّ أشــكال العنف الجنســاني الميّــر تكنولوجياً، وكيفية 

LG� )اس�ـتخدام كراهية النس�ـاء كسالح في الصراعات بين الرجال، والنمط الإقصائي الواضح الذي يواجه�ـه مجتمع الميم ) 

BTQ+(، بالإضافة إلى نقطة عمياء بنيوية نطلق عليها تســمية »مفارقة الخطورة«، وكيفية تراكم الرســائل المســيئة ضد 

النســاء حتــى عندما لا يبلغ أيّ حســاب مُــيء بمفرده الحــد الأدنى الذي يســتوجب الإبــاغ. ويختتم الموجــز بتوصيات 

سياســاتية موجّهــة للمنصــات والجهــات التنظيميــة والمموّلــن، تســتند حــراً إلى مــا تظهره مجموعــة البيانــات هذه.

كــا يطــرح الموجــز موضــوع القــدرة. فيتطلـّـب رصــد صــورة دقيقــة في بــاد الشــام مخصّصــة للهجــة محليّــة معيّنــة 

عمليــات مســتمرةّ لجمــع البيانــات وتصنيــف اللهجــة الشــامية، وترميــز مســتويات الخطــورة عــر مراحــل متعــدّدة 

عــى مــدار أربعة أشــهر. وتســتطيع آليــات الرصــد المدعومــة بالــذكاء الاصطناعــي التــي طوّرها مركــز »حملــة« القيام 

بذلــك عــى نطــاقٍ واســع؛ ويتــم تقديــم هــذا الموجــز عــى أنّــه نمــوذج يوضّــح مــا  يمكــن لهــذه الآليــة أن تكشــفه، 

عــى عكــس آليــات الإشراف العامــة التــي تعتمــد عــى اللغــة العربيــة الفصحــى أو الإنجليزيــة التــي لا يمكنهــا ذلــك.

المقدّمة
غالبــاً مــا تجُــرى الأبحاث المتعلقّــة بالعنف الجنســاني الميــرّ تكنولوجيًــا في المحتــوى العــربي باللغة العربيــة الفصحى 

الحديثــة أو يتــم جمعهــا مــن العــالم العــربي بأكملــه؛ مــا يــؤدي إلى دمــج مفــردات الشــتائم الخاصــة بــكل لهجــة، 

ــدة.  ــة واح ــن فئ ــة ضم ــة في المنطق ــية الحساس ــات السياس ــرف«، والمصطلح ــم »ال ــة بمفاهي ــارات المرتبط والعب

ــن 252,837 ســجلاً لحــالات  ــداً عــى اللهجــة الشــامية: فمــن ب ــات تحدي ــز هــذه مجموعــة البيان ــل، تركّ وفي المقاب

ــف 114,791 ســجلاً ضمــن اللهجــة الشــامية، ومــن بــن هــذه الســجلات،  ــة، صُنِّ العنــف الجنســاني باللغــة العربي

ــا. ــا هن ــي جــرى تحليله ــات الت ــة البيان ــك مجموع ــاوز 58,798 ســجلاً أدنى مســتويات الخطــورة، لتتشــكل بذل تج

وتكتســب هــذه المســألة أهمية بالغــة في مجال السياســات وذلك لســببٍ ملموس: لقــد أظهر تحليــل مركز«حملة« في 

المنطقــة أن أنمــاط الإســاءة تظــل ثابتة بشــكلٍ لافت للنظر عــر مختلف الســياقات السياســية التي يتناولهــا المتحدثون 

باللهجــة الشــامية؛ إذ تتقــارب معــدّلات الخطــورة في كل مــن ســوريا ولبنــان وفلســطين وإيــران ودول الخليــج ضمــن 

نطــاق ضيّــق )يتراوح بــن %29.0 و%33.2(، كما تتراوح نســبة الرســائل المســيئة التي تحطّ مــن قدر المرأة بــن 45.6% 

م لســياق  و%55.0 فقــط. وهــذا يعنــي أن أي آليــة، أو مجموعة قواعــد للإشراف على المحتوى، أو مقترح سياســاتي يصُمَّ

مشرقــي معــنّ، مــن المرجح جــداً أن يكــون قابــاً للتطبيق في الســياقات الشــامية الأخــرى. وتعُدّ هــذه القابليــة للنقل 

بحــدّ ذاتهــا نتيجــة ذات أهميــة بالغــة لصنّاع السياســات، وهي نتيجــة لم تكــن لتظهر لــولا أن هذه مجموعــة البيانات 

قــد أنُشــئت عــى أســاس اللهجــة المحليّــة بــدلاً مــن التصنيــف الوطنــي أو التصنيــف القائــم عــى المنصــة الرقميــة.
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المنهجيّة
ــة«، ويضــم 58,798 منشــوراً  ــز »حمل ــات رصدهــا مرك ــة بيان ــل إلى مجموع يســتند موجــز السياســات هــذا بالكام

مســيئاً باللهجــات الشــامية )صــادرة عــن 37,673 حســاباً عــى منصتــي فيســبوك و«إكس«/تويــر؛ في الفــرة الممتــدّة 

مــن 1 كانــون الثاني/ينايــر إلى 22 نيســان/أبريل 2026(. وقــد خضعــت هــذه المجموعــة لعمليّــة تصفيــة، وفقــاً للهجــة 

ــرّ  ــاني المي ــف الجنس ــن العن ــالات م ــجلاً لح ــملت 252,837 س ــر ش ــة أك ــل مجموع ــن أص ــورة م ــتوى الخط ومس

ــات هــذه. ــاشرة مــن مجموعــة البيان ــاه مب ــواردة أدن ــام ال ــة الأرق ــم اســتخراج كاف ــة. ويت ــا باللغــة العربي تكنولوجيً

مــن غــر الممكــن تكويــن صــورة دقيقــة وشــاملة عــن حــالات العنــف الجنســاني الميّــر تكنولوجيًــا حســب اللهجات، 

بالاعتــاد فقط عــى قوائم الكلمات المفتاحية؛ بل يتطلبّ الأمر عمليات مســتمرةّ لجمع البيانــات، وتصنيف اللهجات، 

وترميــز مســتويات الخطورة )ســواء بشريــاً أو آلياً( على مراحــل متعدّدة وبشــكلٍ متواصل. وقد وثقّت آليــة الرصد لدى 

مركــز »حملــة« 252,837 ســجلاً لحــالات عنف جنســاني باللغة العربيــة قبل القيــام بعملية التصفية حســب اللهجات.

ــمل  ــتويات: يش ــة مس ــن ثلاث ــاس م ــق مقي ــورات وف ــم المنش ــة تقيي ــورة« إلى كيفي ــز الخط ــح »ترمي ــر مصطل ويش

المســتوى الأول الســخرية، والإهانــات المتعلقــة بالمظهــر أو العمــر، والتحقــر العام. ويشــمل المســتوى الثــاني الإهانات 

ــة، وممارســة  ــات اللاأخلاقي ــة، واتهام ــرف أو العذري ــط بال ــي، والتشــهير المرتب الجنســية الصريحــة، والإذلال الجن

ــث فيشــمل  ــا المســتوى الثال ــة أو التواطــؤ. أم ــن، واتهامــات الخيان ــة للمثلي ــات المعادي ــة، والإهان ــة الأخلاقي الوصاي

التهديــد بإلحــاق أذى جســدي أو جنــي، والتهديــد بالقتــل أو التحريض عليــه، والابتــزاز، والتهديد بكشــف معلومات 

أو صــور خاصــة، والتهديــدات الموجّهــة إلى أفــراد الأسرة، ودعــوة الآخريــن لإلحــاق الأذى بالشــخص المعني. يقــوم هذا 

الموجــز بتحليــل المنشــورات التــي تجــاوزت تصنيــف المســتوى الأول فقــط، أي المحتــوى الأشــد خطــورة ووضوحــاً، مما 

يجعــل مجموعــة البيانــات المكوّنــة مــن 58,798 منشــوراً عينــةً ذات موثوقيــة عالية، وليســت مجــرد تضخيــم للأرقام.
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ي الميسّّر تكنولوجيًا؟
ما هي أشكال العنف الجنسا�ن

تتســم الرســائل المســيئة التي يتم درســها في هذه مجموعــة البيانات مــن البيانات بطابــع مركّب غير أحــادي؛ إذ يحتوي 

المنشــور الواحــد في المتوســط ​​عــى 2.7 شــكلٍ مختلف من أشــكال الإســاءة. وتتمثل الأشــكال الأكــر شــيوعاً في الإهانات 

ذات الطابــع الجنــي )%64.1؛ 37,671 منشــوراً( والتنمــر أو الســخرية )%59.2؛ 34,826 منشــوراً(، تليهــا التهديــدات 

بالقتــل أو التحريــض )%23.8؛ 13,978 منشــوراً( والاتهامــات المتعلقّــة بالــرف أو الســلوك غــر الأخلاقــي )%22.9؛ 

13,486 منشــوراً(. أما التهديد بالاغتصــاب )%3.5؛ 2,087 منشــوراً( والمطالبة بالتزام الصمت )%4.6؛ 2,698 منشــوراً(، 

فهــي تعُــدّ نادرة نســبياً عنــد النظر إليها بشــكلٍ منفصــل، لكنها تتركــز بكثافة لدى فئــات محدّدة ســيتم تناولهــا لاحقاً. 

ويعُــدّ كلّ مــن التنمر/الســخرية والإهانات ذات الطابع الجنسي النمطين المزدوجين الأكثر شــيوعاً )حيــث يمثلان 37.9% 

مــن إجــالي المجموعــة(، يليهما التنمــر والاتهامــات المتعلقّة بالشرف/الســلوك غــر الأخلاقــي )%13.5(، ثــم الاتهامات 

المتعلقــة بالشرف/الســلوك غير الأخلاقــي والإهانــات ذات الطابع الجنــي )%13.2(. لهــذه المركّبات أهميــة بالغة عند 

تصميــم أنظمــة الإشراف على المحتــوى؛ فالآلية التــي تكتفي برصد مصطلــح واحد مُصنَّف كإســاءة في المنشــور الواحد، 

ســيُخفق بشكلٍ منهجي في رصد المحتوى الذي لا تبلغ خطورة إساءته مستويات مرتفعة إلا عند اقترانه بنمطٍ آخر معه.
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النتائج
ورة هدفٌ مبا�ش ي وليس بال�ض كراهية النساء: أسلوبٌ تعب�ي

ــدر  ــن ق ــط م ــةً تح ــة، لغ ــات الدراس ــوع عيّن ــن مجم ــكل %55.2 م ــا يش ــور أي م ــتخدام في 32,448 منش ــم اس يت

المــرأة؛ غــر أن 12,505 منشــور فقــط )أي %21.3 مــن عيّنــات الدراســة( كان موجهًــا فعليــاً ضــد المــرأة. وفي 

ــاء،  ــة للنس ــى كراهي ــوي ع ــذي ينط ــوى ال ــالي المحت ــن إج ــل %46.3 م ــا يمثّ ــو م ــوراَ وه ــل، 15,017 منش المقاب

ــذا. ــات ه ــز السياس ــا موج ــتند إليه ــي يس ــة الت ــةَ المحوري ــوة النتيج ــذه الفج ــدّ ه ــال. وتعُ ــد الرج ــا ض كان موجّهً

ففــي هــذه المنشــورات، يتــم ذكــرُ امــرأةٍ غائبــة وغــر مُســاّة، ولا تكــون هــي الطــرف المخُاطـَـب )كأم 

الشــخص المسُــتهدف أو أختـَـه أو زوجتـَـه(، لتكــون وســيلةً للإســاءة إلى الرجــل المسًــتهدف نفســه. أمــا 

عندمــا تكــون المــرأة هــي الهــدف الفعــي، فــإن النمــط ينعكــس بشــكلٍ حــاد؛ إذ نجــد أن %87.7 مــن 

المنشــورات الموجهــة ضــد النســاء تتضمــن عبــارات تحــط مــن قدرهــنّ، مــا يؤكــد أنــه عنــد توجيــه 

الــكلام للنســاء مبــاشرة، تصبــح الإهانــة الجنســانية هــي الأســلوب التعبــري الســائد المســتخدم ضدهــنّ.

تعُــدّ هــذه ثغرةً هيكليةً وليســت عرضيةً، في سياســات المنصّــات؛ فتطلبّ آليات مكافحــة التحرشّ وجود هــدفٍ محددٍ 

يتعــرض للمضايقــة، بينــا تتطلبّ آليــات مكافحة خطــاب الكراهيــة اســتهداف مجموعةٍ محميــةٍ بصفتهــا الجماعية. 

أمــا المحتــوى الــذي يحــط مــن قــدر النســاء بهــدف النيــل مــن رجــلٍ مــا، فــا ينطبــق عليــه أيٌّ مــن هذيــن المعياريــن 

بشــكلٍ قاطــع، رغــم أنــه يشــكل قرابــة نصــف إجــالي المحتــوى الــكاره للنســاء في هــذه مجموعــة البيانــات البحثيــة.

تعمــل هــذه الآليــة في كلا الاتجاهــن اســتناداً إلى منظومــةٍ مشــركةٍ لمفاهيــم »الــرف«؛ إذ يســتخدم 9,770 

ــرف  ــةً بال ــاتٍ مرتبط ــال، مصطلح ــد الرج ــة ض ــورات الموجه ــالي المنش ــن إج ــادل %27.8 م ــا يع ــوراً أي م منش

)مثــل: ديــوث، عــرص، قــواد، دياثــة، بــا شرف(، وجميعهــا تشــر إلى الرجــل الــذي فشــل في ضبــط الســلوك 

الجنــي للنســاء المحيطــات بــه. ويجمــع 3,279 منشــوراً بــن هــذه المصطلحــات والعبــاراتٍ التــي تنطــوي 

عــى كراهيــة النســاء في المنشــور ذاتــه. إن الإســاءة الموجّهــة ضــدّ الرجــال في هــذا الســياق لا تقتــر عــى 

ــرى. ــةٍ أخ ــن زاوي ــن م ــرف ولك ــيخاً لل ــل ترس ــل تمث ــه، ب ــاءة ل ــرة« للإس ــاء »كذخ ــاد النس ــتخدام أجس ــرد اس مج
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من هم المستهدفون وكيف يتم استهدافهم؟

د فيهــا طرف مســتهدف، %26.6 منهــا موجّهة ضد النســاء.  مــن بــن 46,929 منشــوراً في مجموعــة البيانــات حيــث حُدِّ

وتعُــدّ هــذه النســبة هــي المعيار الأســاسي الــذي تقُاس عليــه أشــكال الاســتهداف المحــدّدة؛ إذ تركز بعض الأشــكال على 

النســاء بنســب تفــوق هذا المعيــار بكثير، مثــل: التشــهير أو الإحــراج المتعلق بالــزواج أو العمــر )%56.0 مــن أصل 586 

منشــوراً استهدف نســاءً(، والتشــهير بالمظهر )%46؛ 5,763 منشــوراً(، والمطالبة بالتزام الصمت )%39؛ 2,698 منشوراً(، 

والتهديد بالاغتصاب )%38؛ 2,087 منشوراً(، والوصاية الأخلاقية أو الدينية )%34؛ 3,607 منشورات(. وفي المقابل، تركز 

أشــكال أخــرى عــى الإســاءة إلى الرجال بنســب تفوق المعيــار الأســاسي الخاص بهم بكثــر، ولا ســيما التهديــد بالقتل أو 

التحريــض عليــه، والإهانــات القائمــة على رهــاب المثليــة أو رهاب التحــوّل الجنــي، وهي أمور ســتتم مناقشــتها لاحقاً.

ولا يقــل الاختــاف النوعي أهميةً عن الاختلاف الكمّــي؛ فيتمحور الهجوم ضد الرجال في الغالــب حول التهديد بقتلهم، 

بينما يدور الهجوم ضد النســاء حول أجســادهنّ وســمعتهنّ وعائلاتهن وحقهن في الحضور في الفضــاء العام. وعند توفر 

ســياق محــدّد )في %38.3 مــن مجموعة البيانــات، أي 22,494 منشــوراً(، نجــد أنه غالبًا مــا ترتبط الإســاءة الموجّهة ضدّ 

النســاء بمظهرهــنّ أو حياتهــنّ الشــخصية )%9.4 مقابل %4.2 من الإســاءة الموجّهة ضــدّ الرجــال(، أو الحالة الاجتماعية 

أو الزواجيــة )%3.2 مقابــل %0.4(، أو مجرد الحضــور في الفضاء العام )%1.8 مقابل %0.5(؛ في حين أن الإســاءة الموجّهة 

ضــدّ الرجــال غالبــاً مــا ترتبــط بالتعبــر عــن آراء سياســية )%38.1 مقابــل %23.4 مــن الإســاءة الموجّهــة ضدّ االنســاء(.

وفيــا يتعلــق بالتصنيــف الدقيــق للمســتهدفين أي التمييــز، عــى ســبيل المثــال، بــن المــرأة الصحفيــة 

والسياســية أو الناشــطة أو المؤثــرة فــإن مجموعــة البيانــات الحاليــة لا تتضمــن تصنيفــاً لمهنــة المســتهدف أو 

دوره العــام، ولــذا لا يمكــن لهــذا الموجــز تقديــم تفصيــل للنتائــج حســب المهنــة. والمــؤشر الوحيــد المتــاح في 

ــات  ــث تشــر البيان ــي ســتتم مناقشــتها في قســم لاحــق(، حي هــذا الصــدد هــو قائمــة »الاســتهداف المســتمر« )الت

ــالي  ــة في مج ــخصيات لبناني ــة، ش ــبة لافت ــنّ، بنس ــرّر ه ــتهداف المتك ــة للاس ــر عرض ــاء الأك ــا إلى أن النس ــة له المرافق

الإعــام والترفيــه؛ وهــي نتيجــة تعكــس مــدى مــا نــرى، وليــس بالــرورة مــن هــنّ الأكــر عرضــة للخطــر.
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المستهدفون من مجتمع الميم

يشــكل أفــراد مجتمــع الميــم نســبة ضئيلــة مــن الأهــداف المحــددة مبــاشرةً )829 منشــورًا، %1.4 مــن 

إجــالي المنشــورات(، لكنهــم يظُهــرون نمطـًـا مختلفًــا مــن الإســاءة مقارنــةً بالنســاء و الرجــال. 89.0% 

مــن المنشــورات الموجهــة إلى شــخص مــن مجتمــع الميــم تحتــوي عــى عبــارات معاديــة للمثليــن أو 

المتحولــن جنســيًا، و%56.7 منهــا تتضمــن تنمــراً أو ســخرية، و%21.1 منهــا تهديــدًا بالقتــل أو تحريضًــا.

يضُــاف إلى ذلــك مــؤشر آخــر أكــر وضوحًــا: 4013 منشــوراً )%6.8 مــن إجــالي المنشــورات( يســتخدم لهجــة 

ــم  ــكيك في رجولته ــال للتش ــد الرج ــتخدم ض ــا تسُ ــا م ــام، وغالبً ــكلٍ ع ــياً بش ــن جنس ــن أو المتحول ــة للمثلي معادي

)مخنــث، شــاذ( بــدلًًا مــن اســتخدامها ضــد شــخص محــدّد مــن مجتمــع الميــم، وهــو نمــط مطابــق لمــا تــم التوصّــل 

ــا أن الهــدف  ــات مجتمعــة، يتضــح لن ــراءة البيان ــد ق ــة النســاء الموجّهــة ضــدّ الرجــال. عن ــه ســابقًا بشــأن كراهي إلي

ــوى،  ــم الإشراف عــى خطــورة المحت ــف قوائ ــد إلى العنــف: تصنّ ــدلاً مــن التصعي مــن هــذه الإســاءة هــو إلغائهــم ب

هــذا المحتــوى في مرتبــة متراجعــة مــن الخطــورة وهــو مــا يسُــاعد تمامًــا المسُــتهدِف مــن تحقيــق غرضــه.
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مفارقة خطورة المحتويات

ــة القيــاس بحــدّ ذاتهــا أولويــة رصــد الرســائل المســيئة الجنســانية؛ إذ تصــل الإســاءات غــر الجنســانية  تخفّــض عمليّ

ــي  ــاءات الت ــبة الإس ــغ نس ــن تبل ــبة %53.6، في ح ــورة بنس ــتويات الخط ــى مس ــات إلى أع ــة البيان ــذه مجموع في ه

ــا الإســاءات  ــث النســبة الســابقة(. أم ــن ثل ــل م ــد هــذا المســتوى %18.0 فقــط )أي أق ــدر النســاء عن ــن ق تحــط م

ــرب إلى  ــأتي نســبها أق ــم )%18.8(، فت ــع المي ــي تســتهدف مجتم ــك الت ــدر الرجــال )%20.5( وتل ــن ق ــي تحــط م الت

ــس  ــر أن جن ــر بالذك ــا إلى النســبة الخاصــة بالإســاءات غــر الجنســانية. والجدي ــدى النســاء منه النســبة المســجلة ل

الشــخص المســتهدف وحــده لا يحُدث تغيــراً يذُكر في هــذه الأرقــام )%24.8 للرجال مقابــل %23.4 للنســاء(؛ فمقياس 

الخطــورة يخفّــض التصنيــف بنــاءً عــى طبيعــة الإســاءة نفســها، وليــس بنــاءً عــى هويــة الشــخص الــذي يتعــرضّ لها.

إن السبب بنيويّ  ور شبه معدوم للمصطلحات الجنسانية.
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ي كلّ مكان ومستهدفون لا يرتاحون
معتدون �ف

ــة. إذ تنُتــج أعــى نســبة  ــة غــر جماعيّ ــا كلهــا فرديّ إنّ الحســابات قيــد الدراســة في هــذه مجموعــة البيانــات عمومً

ــالي  ــن إج ــبته %76.5 م ــاد نس ــا يع ــاباً، أي م ــا أنّ 28,814 حس ــورات، ك ــن المنش ــط %9.2 م ــابات %1 فق حس

37,673 حســاباً في مجموعــة البيانــات، ينــر منشــوراً واحــدًا فقــط. ومــع ذلــك، فــإنّ هــذه الحســابات التــي تنــر 

ــة  ــد مجموع ــالي، لا توج ــاءة. وبالت ــوى الإس ــالي محت ــن إج ــن %49.0 م ــةً ع ــؤولة مجتمع ــط مس ــدة فق ــرة واح م

منظمّــة واحــدة يمكــن تحديدهــا وحظرهــا، بــل قاعــدة واســعة مــن الأشــخاص الذيــن ينــرون مــرة واحــدة فقــط.

ــات الرصــد القائمــة عــى الحســابات.  ــراد دون أن ترصدهــم آلي ــا يســمح باســتمرار اســتهداف أف ــدًا م وهــذا تحدي

ــر،  ــة أو أك ــابات مختلف ــة حس ــن خمس ــيئة م ــائل مس ــوا رس ــتهدفاً تلقّ ــخصًا مس ــة 998 ش ــز حمل ــدّد مرك ــد ح فق

عــى امتــداد ثلاثــن يومًــا أو أكــر؛ ومــن بــن هــؤلاء، 137 امــرأة. وبالنســبة إلى المــرأة التــي تتعــرضّ لهــذه الإســاءة، 

فــإن الأمــر يمثّــل حملــة اســتهداف تســتمرّ لأشــهر. أمــا بالنســبة إلى نظــام الرصــد في هــذه المنصــات الرقميــة، الــذي 

يقيــس الانتهــاكات عــى مســتوى كل حســاب، فــإن الأمــر يبــدو وكأنــه أكــر مــن مئــة مخالــف مختلــف يرتكبــون 

ــة.  ــة المخالف ــابات دائم ــف الحس ــد لتصني ــدّ المعتم ــرده الح ــم بمف ــاوز أيٌّ منه ــرة الأولى، دون أن يتج ــة للم المخالف

ــات. ــة البيان ــذه مجموع ــتهدافاً في ه ــر اس ــاء الأك ــرض النس ــال ع ــن خ ــط م ــذا النم ــاه ه ــدول أدن ــح الج ويوضّ

11



ساءة: ما وراء الإإ
نت، وتقُصيي النســاء، وتفلت من سياســات المنصات الرقمية ي بلاد الشــام ع�ب الان�ت

 كيف تســتهدف عقدة »كراهية النســاء« الرجال �ف

12

يشــر ذلك إلى أن كثافة الرســائل المســيئة المســتمرةّ لا تتوزع عشــوائيًا، حتى ضمن فئة النســاء اللواتي يتعرضّن للإســاءة؛ 

بــل تتركّــز عــى النســاء اللــواتي تشــكّل مواقفهن السياســية المعلنــة موضع خــاف بحــدّ ذاتهــا، واللــواتي يرُجّــح أيضًا أن 

يســهم مســتوى ظهورهــنّ العــام ومقــدار تفاعلهــن في زيــادة حجــم الــردود التــي يتلقينهــا. ونــورد هــذه الملاحظــة لما 

تصفــه مــن كثافة الرســائل المســيئة في هــذه مجموعة البيانــات، وليس للحكم عــى أيٍّ مــن المواقف السياســية المعنية.

ي مختلف المنصات الرقمية
الأأنماط المتواجدة �ف

يمثلّ فيســبوك نســبة صغــرة من إجــالي محتــوى مجموعــة البيانــات )%8.9(، لكنه يتميّــز بخصائص نوعيــة مختلفة. 

إذ تصل نســبة الرســائل المســيئة على فيســبوك التــي تبلغ أعلى مســتوى مــن الخطــورة إلى %36.3، مقابــل %28.2 على 

تويتر/إكــس. كــا تبلــغ نســبة الرســائل المســيئة التــي تحطّ مــن قــدر النســاء %59.2 عــى فيســبوك، مقارنةً بـــ54.8% 

ــق بالــرف أو انعــدام الأخــاق  عــى تويتر/إكــس. كذلــك، تتضمّــن الرســائل المســيئة عــى فيســبوك اتهامــات تتعلّ

بنســبة أعــى بكثــر )%34.4 مقابــل %21.8(، فضــاً عــن كشــف المعلومات الشــخصية والتشــهير بالبيانات الشــخصية 

أو مــا يعُــرف ب ) Doxxing(  بنســبة %4.1 مقابــل %0.8، والمطالبــة بالتــزام الصمــت )بنســبة %7.7 مقابــل 4.3%.(.

تميــل الرســائل المســيئة عــى تويتر/إكــس لأن تحمــل الطابــع الســياسي، في حــن تظهــر هــذه الرســائل عــى فيســبوك 

ضمــن شــبكات القرابــة والمجتمــع المحــي، وغالبًــا مــا تنطــوي عــى كشــف المعلومــات الشــخصية الخاصــة. 

ــي  ــر الت ــون المخاط ــائعًا، تك ــراً ش ــركة أم ــة المش ــات الاجتماعي ــة والحلق ــاء الحقيقي ــا الأس ــدّ فيه ــة تعُ وفي منص

ــت، أعــى بدرجــة ملموســة. ــا خــارج الإنترن ــا المــرأة المســتهدفة، ســواء عــى مســتوى الســمعة أو في حياته تواجهه

وخــال فــرة الرصــد الممتــدة لأربعــة أشــهر، تكشــف بيانــات مجموعــة البيانات عــن تحــوّل في المرحلــة الأخــرة؛ فمنذ 

أوائــل نيســان/أبريل 2026، انخفضــت نســبة المنشــورات التــي تبلــغ أعــى مســتوى مــن الخطــورة إلى %16.4، في حين 

ارتفعــت نســبة المنشــورات التي تحطّ من قــدر النســاء إلى %65.6. وعند قراءة هــذا التحوّل على ضــوء مفارقة تصنيف 

الخطــورة، فــإن نظامًا يعطــي الأولوية لدرجات الخطــورة قد يظُهر هذا التغيّّر وكأن عدد الرســائل المســيئة قد تراجعت، 

بينــا الواقــع هــو أن الإســاءة الجنســانية تــزداد حصّتهــا مــن مــؤشر يعــاني أصــاً مــن الحــدّ مــن القــدرة عــى تقديرها.
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قليمية التداعيات الإإ

يتضمّــن 6,050 منشــوراً، أي مــا يعــادل %10.3 مــن إجــالي محتــوى مجموعــة البيانــات، اتهامــات للجهــة 

ــا رســائل مســيئة تحــطّ  ــا أيضً ــن %48.2 منه ــن هــذه المنشــورات، يتضمّ ــة. ومــن ب المســتهدفة بالتواطــؤ أو الخيان

مــن قــدر النســاء في المنشــور نفســه، فيــا تصــل نســبة المنشــورات التــي تجمــع بــن هذيــن النوعــن مــن الرســائل 

المســيئة وتنــدرج ضمــن أعــى مســتوى مــن الخطــورة إلى %34.0، وهــي نســبة تتجــاوز المعــدّل الأســاسي في 

مجموعــة البيانــات، البالــغ %29.0. في الســياق الفلســطيني والســياق في بــاد الشــام الأوســع، ينطــوي اتهــام شــخص 

ــة، وهــو خطــر  ــه لخطــر جســدي خــارج المنصــة الالكتروني ــال تعرضّ ــة تشــر إلى احت ــة ضمني بالتواطــؤ عــى دلال

ــوع مــن الاتهامــات، إن  ــف هــذا الن ــات. وعــادةً مــا يصُنَّ ــة معتمــدة في سياســات المنصّ ــى الآن أي آلي لا ترصــده حت

ــب المرتبطــة  ــة، مــا يــؤدي إلى إغفــال أبعــاد الرســائل المركّ ــة سياســية عادي ــاره إهان خضــع للتصنيــف أصــاً، باعتب

بالإيحــاءات الجنســية والطعــن في الــرف، والتــي غالبًــا مــا تصاحــب هــذه الاتهامــات في الممارســة العمليــة.

ويكمــن الاعــراض عادةً عــى التدخل في أن الرســائل المســيئة المكتوبة باللغــة العربية لهــا لهجاتٍ مختلفة، واســتخدام 

تعبــرات مرمّــزة، ولجوء إلى أســاليب المراوغة، بما يجعل الإشراف عليها بصــورة موثوقة أمراً بالغ الصعوبــة. غير أن الأدلة 

الــواردة هنــا تشــر إلى عكــس ذلــك؛ إذ إن %95.1 مــن المحتوى واضــح وصريح على المســتوى المعجمي، دون اســتخدام 

التلطيف اللغوي أو الترميز، كما تبلغ نســبة المحتوى الصريح %93.1 حتى بين المنشــورات الأشــد خطورة. ولا تســتخدم 

ســوى %2.5 مــن المنشــورات أســاليب للتحايــل عــى الرصــد مــن خــال تغيــر التهجئــة أو الرســم الإمــائي للكلــات.

لمحتواهــا  وفقًــا  للخطــورة،  الثالــث  المســتوى  منشــورات  مــن  منشــورًا   10,771 يســتوفي  كذلــك، 

الظاهــر، معيــار التعبــر عــن نيــة معلنــة أو التحريــض، ومــن بينهــا 1,906 منشــورًا يســتهدف النســاء.

وبنــاءً عــى ذلــك، فــإن اســتمرار هــذا المحتــوى لا تســبّبه قيــود تقنيــة تحــول دون الإشراف عــى 

المحتــوى باللغــة العربيــة، بــل يرتبــط بقــرارات تتعلــق بتخصيــص المــوارد اللازمــة وتطبيــق السياســات.
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الخاتمة
لا تتمثّــل الخلاصــة الأبــرز التــي تكشــفها هــذه مجموعــة البيانــات بــأن النســاء يتعرضّــن للهجــات عــر الإنترنــت، 

ــات الرقميــة  ــاء والمتــداول عــى المنص ــادي للنس ــاب المع ــم الخط ــل في أن معظ فهــذه حقيقــة موثقّــة جيــدًا، ب

ــن  ــاء، ضم ــال النس ــن خ ــال م ــتهدف الرج ــا يس ــع. وإنم ــاء في الواق ــتهدف النس ــامية لا يس ــة الش ــة بالعربي الناطق

ــة  ــة تصنيفي ــة أي فئ منظومــة تمــسّ بالــرف الاجتماعــي وحيــث لا يتوافــر حتــى الآن في سياســات المنصــات الحالي

ــا في منطقــة بــاد الشــام لا يمكــن أن  قــادرة عــى وصفهــا. لذلــك، فــإن التصــدي للعنــف الجنســاني الميُــرَّ تكنولوجيً

ــة المرتبطــة  ــك المنظومــة اللغوي ــب تفكي ــل يتطلّ ــا، ب ــد الهجــات الموجّهــة ضــد النســاء وإزالته يقتــر عــى تحدي

ــدّ »شــديد الخطــورة«، وقيــاس الــرر  بالنــوع الاجتماعــي ذاتهــا، وإعــادة ضبــط المعايــر المعتمــدة لتحديــد مــا يعُ

ــه. ــدر عن ــذي يص ــاب ال ــتوى الحس ــى مس ــه ع ــاء بقياس ــن الاكتف ــدلًًا م ــاه، ب ــذي يتلقّ ــخص ال ــتوى الش ــى مس ع

ولا يتطلـّـب أيٌّ مــن ذلــك تطويــر تقنيــات جديــدة للكشــف عــن المحتــوى، إذ إن أكــر مــن %95 مــن هــذا 

المحتــوى صريــح وواضــح ولا يحتمــل اللبــس في العربيــة الشــامية. وإنمــا يتطلـّـب الأمــر رصــدًا دقيقًــا يراعــي 

الخصائــص اللهجيــة، ويســتمر عــى مــدى زمنــي طويــل. وهــذه تحديــدًا هــي القــدرة التــي طوّرهــا مركــز 

ــات  ــة والجه ــات الرقمي ــا للمنص ــا وموارده ــز نتائجه ــذا الموج ــدّم ه ــذي يق ــة، وال ــذه الآلي ــال ه ــن خ ــة م حمل

التنظيميــة وشركاء المجتمــع المــدني العاملــن عــى تعزيــز الســامة الرقميــة في مختلــف أنحــاء المنطقــة.
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ساءة: ما وراء الإإ
نت، وتقُصيي النســاء، وتفلت من سياســات المنصات الرقمية ي بلاد الشــام ع�ب الان�ت
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نت، وتقُصيي النســاء، وتفلت من سياســات المنصات الرقمية ي بلاد الشــام ع�ب الان�ت
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التوصيات

أولًًا: للمنصات الرقمية
طــرف  لاســتهداف  وســيلةً  والمســتخدمة  الجنســانية  للرســائل  تصنيفيــة  فئــة  اســتحداث   •

ثالــث، بحيــث تكــون منفصلــة عــن كلٍّ مــن التحــرشّ )الــذي يفــرض وجــود شــخص مســتهدَف 

بالمضايقــة( وخطــاب الكراهيــة الــذي يفــرض اســتهداف فئــة محميّــة )فقرابــة نصــف المحتــوى 

المعــادي للنســاء في هــذه مجموعــة البيانــات يقــع حاليًــا ضمــن هــذه الفجــوة التصنيفيــة.

• الانتقــال مــن التصنيــف القائــم عــى درجــة الخطــورة وحدهــا إلى نمــوذج يجمــع بــن 

مســتوى الخطــورة وحجــم الإســاءة التــي يتلقّاهــا الشــخص المســتهدَف، بمــا يتيــح رصــد 

حمــات الاســتهداف الممتــدة لأشــهر، والصــادرة عــن حســابات متعــدّدة ضــد شــخص واحــد، 

حتــى عندمــا لا يبلــغ أي حســاب بمفــرده الحــدّ المعتمــد لتصنيــف المخالفــن المتكرّريــن.

مــن  منهجيــة  بصــورة  الحــدّ  يجــري  لا  بحيــث  الخطــورة  تقييــم  معايــر  إعــادة ضبــط   •

مقارنــةً  بالــرف،  المرتبطــة  والتهديــدات  الســمعة،  وتدمــر  الجنــي،  الإذلال  خطــورة 

بالتهديــدات بالعنــف الجســدي، بمــا في ذلــك ضمــن أنظمــة الإشراف الآلي عــى المحتــوى.

• تطبيــق أدوات تصنيــف متخصصة بالســياق في بلاد الشــام لرصد المفــردات المرتبطة بالــرف الاجتماعي، 

والتراكيــب التــي تجمــع بــن اتهامــات الخيانــة أو التواطــؤ والإهانــات المرتبطــة بالنــوع الاجتماعــي، وهــي 

ــل مــن تقديــر خطورتهــا. ــح أن تغفلهــا أدوات التصنيــف العامــة للمحتــوى العــربي أو أن تقلّ أنمــاط يُرجَّ

ي
ثانيًا: للمجتمع المد�ن

أن  عــى  إصدارهــا،  عــى  تشــجيعها  أو  المنصــات  مــن  شــفافة  بتقاريــر  المطالبــة   •

هــي  المذكــورة  المــرأة  كانــت  إذا  مــا  بحســب  الجنســانية  الإســاءة  بيانــات  تفصّــل 

ثالــث. طــرف  لاســتهداف  تسُــتخدم  وســيلة  مجــرد  أم  بالإســاءة  الفعــي  المســتهدَف 

• تمويــل قــدرات الرصــد المتخصصــة باللهجــات وترســيخها مؤسســاتيًا، عــى غــرار النمــوذج الــذي 

ــاً  ــام بدي ــربي الع ــي أو الع ــتوى الوطن ــى المس ــات ع ــع البيان ــدّ تجمي ــز؛ إذ لا يُع ــذا الموج ــه ه يوضّح

ــة أن الأدوات  ــج المتعلقــة باتســاق الأنمــاط الإقليمي ــا للرصــد اللغــوي المتخصــص. كــا تظُهــر النتائ كافيً

ــان وفلســطين وســائر أنحــاء المنطقــة. ــة للتطبيــق في ســوريا ولبن المصمّمــة للســياق في بــاد الشــام قابل

ــم  ــمل منابصه ــتقبلية، ليش ــد المس ــولات الرص ــتهدَفين في ج ــخاص المس ــف الأش ــاق تصني ــيع نط • توس

المهنيــة، كالصحفيــن والسياســيين والناشــطين والمدافعــن عــن حقــوق الإنســان والمؤثريــن والمنظــات، 

بمــا يتيــح ترتيــب أولويــات مــوارد الحمايــة وفقًــا لمســتويات المخاطــر المرتبطــة بــكل فئــة.

ثالثًا: للجهات المانحة
الزمنيــة  الفــرة  بعــد  مــا  إلى  نطاقهــا  وتوســيع  هــذه  الرصــد  منظومــة  اســتمرار  دعــم   •

الحاليــة، مــع توســيع نطــاق تطبيقهــا ليشــمل منصــات إضافيــة وســياقات فرعيــة أخــرى 

المحتــوى بحســب  قــدرة عــى تصنيــف  مــا أظهرتــه مــن  إلى  نظــرًا  الشــامية،  المنطقــة  في 

واســع. نطــاق  وعــى  متعــددة،  مســتويات  عــى  الخطــورة  درجــات  وتقييــم  اللهجــات 
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تواصلوا معنا:

info@7amleh.org : ّ ي
و�ن لك�ت يد الإإ ال�ب

www.7amleh.org :ّ ي
و�ن لك�ت الموقع الإإ

7amleh :ّصفحاتنا على وسائل التواصل الاجتماعي

http://info@7amleh.org
http://www.7amleh.org 
http://www.7amleh.org 
https://www.facebook.com/7amlehh
https://bsky.app/profile/7amleh.bsky.social
https://mastodon.social/@7amleh
https://upscrolled.com/@7amleh
https://x.com/7amleh
https://www.instagram.com/7amleh/

